Wroclaw, dnia 12.08.2024 r.

Dental Salon spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Standardy ochrony maloletnich

Wstep

Niniejszy dokument zostat sporzadzony zgodnie z art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz.
U.z20161. poz. 862 z pdzn. zm.; zwana dalej: Ustawg). Dokument (zwany dalej: Standardami)
okresla standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Dental Salon spdice z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg we Wroctawiu (54-130) przy ul. Eugeniusza Horbaczewskiego
53A, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS: 0000353276; NIP: 8942995292; REGON: 021223011; BDO: 000118395 (zwanej dalej:
placowka), zgodnie z wymogami prawnymi, majacymi na celu zapewnienie bezpiecznych
relacji migdzy personelem a matoletnimi, bedacymi w szczego6lnosci pacjentami oraz skuteczne

reagowanie na wszelkie zagrozenia 1 incydenty mogace narusza¢ dobro matoletnich.

§1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o:

1) personelu rozumie si¢ przez to pracownikow lub wspdipracownikow placoéwki,
niezaleznie od ich podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu
0 umowy cywilnoprawne, studentow, stazystow i praktykantéw), jak 1 petnionych
stanowisk (lekarze, lekarze dentysci, asystentki stomatologiczne, higienistki, inni
pracownicy medyczni, personel administracyjny, personel pomocniczy, w tym
sprzatajacy);

2) maloletnim rozumie si¢ przez to osobg¢ ponizej 18 roku zycia;

3) opiekunie prawnym rozumie si¢ przez to osob¢ uprawniong do reprezentowania

osoby maloletniej, jego przedstawiciel ustawowy, tj. rodzic lub opiekun prawny lub



§2.

)

2)

3)

4)

5)

inna osoba uprawiona do jego reprezentowania na podstawie przepisow szczegdlnych
lub orzeczenia sadu.
4) Kodeksie karnym rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks

karny (Dz. U. z 1997 r. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.).

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem wraz z

katalogiem zachowan niedozwolonych wobec maloletnich

Personel zobowigzany jest umozliwi¢ opiekunowi prawnemu obecno$¢ podczas
wykonywania czynnos$ci diagnostycznych, jak i leczniczych matoletniemu pacjentowi
celem zapewnienia matoletniemu pacjentowi niezbednego poczucia bezpieczenstwa i
komfortu, gdyz wtlasnie opiekunowie prawni sprawujacy opieke nad matoletnim
pacjentem najlepiej znaja jego potrzeby i zachowania.

Personel powinien w miar¢ mozliwo$ci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne potrzeby
matoletniego pacjenta zapewniajace mu dodatkowy komfort korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych, o ile nie stoja one w sprzecznosci z prawidlowym wykonaniem
swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego
niewielkiej zabawki, maskotki czy trzymania za reke opiekuna prawnego etc.).
Personel powinien pozwoli¢ maloletniemu pacjentowi na wypowiadanie si¢ w kwestii
planowanych lub udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia.
Maloletni pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej 1
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Personel powinien zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi pacjentami oraz
ich opiekunami prawnymi pamigtajac, ze w niektorych sytuacjach moga znajdowac si¢
poza strefg swojego komfortu, szczegolnie podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych
takich jak ekstrakcja zeba, leczenie pacjenta zglaszajacego si¢ z nasilonym bodlem,
leczenia pacjenta z dentofobig, pobieranie wyciskow diagnostycznych, czy scaling.
Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu, ktore miatyby na celu wywotanie u
matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania
swiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na maloletnim pacjencie
okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku,
czy niestosownych uwag. Personel nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju

metody stosowane byly takze w placowce przez opiekundéw prawnych matoletniego.



§3 Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Personel zwraca uwage na sygnaly, objawy 1 $lady $wiadczace o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu jest zobowigzana 1 uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, Ze matoletni jest krzywdzony.

Zrédltem krzywdy matoletniego moze by¢ zachowanie rodzicoéw, opiekunéw prawnych,
innej osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie oséb trzecich.

Krzywda maloletniego dziecka moze przejawiac si¢ w szczegdlnosci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkod¢ matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

- krzywdzenie w inny sposob (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

- ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych 1 higienicznych
(niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak
odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestepstwo na szkode matoletniego nalezy
ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub Prokurature. W przypadku podejrzenia, ze zycie
lub zdrowie matoletniego jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, personel niezwtocznie zglasza ten fakt na Policje.

W  przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze maloletni doznaje innej formy
krzywdzenia, o ktorej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2005 r. nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.), tj. dziataniom
naruszajacym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej,
psychicznej lub ekonomicznej, w szczegolnosci zachowania naruszajace godnosc,
nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujace cierpienie, krzywde lub wzbudzajace
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia osoba wykonujaca zawod medyczny jest
uprawniona do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty’’.

W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia maloletniego (np. zaniedbanie
potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placowka moze wystgpi¢ do
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia lub do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje¢ matoletniego oraz wglad w sytuacje rodziny

matoletniego.



8)

W widocznym miejscu na terenie placowki umieszcza si¢ informacje o ogdlnopolskich
telefonach dla os6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie, tj.
,,Lelefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy’” — numer telefonu: 116 111; ,,0go6lnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia’> — numer telefonu:
800 120 002; ,,0go6lnopolski telefon dla o0s6b pokrzywdzonych przestepstwem’ —
numer telefonu: 222 309 900 oraz Rzecznik Praw Dziecka — numer telefonu: 22 583 66

00, adres e-mail: rpd@brpd.gov.pl.

§4. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, a

)

2)

)

2)

3)

takze wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”’

Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel zgtasza
kierownikowi placoéwki lub osobie przez niego upowaznione;.

Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
1 za zawiadomienie wtasciwych organéw publicznych odpowiedzialny jest kierownik
placowki lub osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure
»Niebieskie Karty” moze wszcza¢ jedynie osoba wykonujagca w placéwce zawdd

medyczny.

§5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik placoéwki, poza zadaniami
opisanymi w §3 oraz §4, ustala plan jego wsparcia wraz z jego opiekunem prawnym, o
ile to wlasnie opiekun prawny nie dopuscit si¢ krzywdzenia.

Za elementy planu wsparcia uznaje si¢ w szczego6lnosci zawiadomienie uprawnionych
organow; rozmowa z opiekun prawnym, czy przekazanie informacji o ogolnopolskich
telefonach pomocy dla osdb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w
rodzinie.

Kierownik placowki zobowigzany jest do udokumentowania udzielonego wsparcia w

ramach dokumentacji zwigzanej z ujawnionymi lub zgltoszonymi incydentami.



1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

§6. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji osob

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do ich stosowania

Niniejsze Standardy podlegaja analizie pod katem oceny ich dostosowania do
aktualnych potrzeb, rodzaju 1 skali dziatalno$ci placowki oraz zgodnosci z przepisami
co 2 lata. Wnioski z przeprowadzonej analizy nalezy odpowiednio udokumentowac.
Whioski, o ktorych mowa w pkt. 1. beda kazdorazowo podstawg do ewentualnej zmiany
Standardow.

Kierownik placowki jest uprawniony do dokonywania zmian w Standardach.
Kierownik placoéwki moze sprawdza¢ znajomos$¢ Standardow wsrdéd czionkow

personelu oraz przeprowadzac¢ szkolenia majace na celu przypomnienie ich tresci.

§7. Zasady przygotowania personelu

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnos$ci zwigzanej z leczeniem matoletnich, placowka uzyskuje informacje, czy
dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, przedktada placéwce informacje¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XI1X 1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r. nr 179, poz. 1485 z pdzn. zm.) lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada placowce informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariacie
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada w placowce oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz

Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada placowce



informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5) Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informac;ji do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. 3—5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, sktada placowce o$wiadczenie o
tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, zZe nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r. nr 179, poz. 1485 z
pozn. zm.) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscila sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

7) Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 4 1 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.

8) Kazdy cztonek personelu sktada oswiadczenie, ktoérego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do
niniejszych Standardow, ktore stanowi potwierdzenie, ze zapoznal si¢ z niniejszymi

Standardami i zobowigzuje si¢ je stosowac.

§8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie



1) Na terenie placowki nie ma swobodnego dostepu do sieci Internet, a bezprzewodowa
sie¢ Internet zostata zabezpieczona hastem.

2) Wszystkie urzadzenia elektroniczne z dostgpem do sieci Internet sg zabezpieczone
hastami przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych, niebedacych cztonkami personelu.

3) Kazde ujawnione zachowanie zwigzane z korzystaniem urzadzen elektronicznych,
ktore moze godzi¢ w dobro maloletnich podlega natychmiastowymi zgtoszeniu do

Kierownika placowki.

§9. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1) Placowka przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek matoletniego zapewniajac
najwyzsze Standardy w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami
prawa, dotyczacymi zasad przetwarzania 1 zabezpieczenia tych danych, w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2) Wizerunek matoletniego moze by¢ utrwalony pod warunkiem, ze matoletni bedacy na
zdjeciu fotograficznym czy nagraniu audio-wideo nie jest przedstawiany w sytuacji,
ktora bytaby dla niego ponizajaca, czy o$mieszajgca.

3) Upublicznienie wizerunku matoletniego, ktory zostat utrwalony w jakiejkolwiek formie
(np. zdjecie) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna prawnego, ktdora moze byc

wycofana w kazdym momencie.

§10. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1) Niniejsze Standardy ochrony maloletnich sa umieszczone na stronie Internetowej
placowki oraz wywieszone w widocznym miejscu na ternie placowki.

2) Do niniejszych Standardow opracowano ich wersje skrocong w mysl art. 22¢ pkt. 7
ustawy, stanowigcg zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow, ktora jest umieszczona
na stronie Internetowej placowki oraz wywieszone w widocznym miejscu na terenie

placowki.



3)

Zard6wno matoletni, jak 1 opiekun prawny moze otrzyma¢ do wgladu kopi¢ Standardow

w recepcji placowki.

§11. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

)]

)
2)

3)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Zgloszone zdarzenia wskazujace na podejrzenie krzywdzenia matoletniego
przechowuje kierownik placoéwki, w szczegdlnosci przechowaniu przez kierownika

placowki podlegaja zgloszenia 1 zawiadomienia do organdéw panstwowych.

§10. Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez ich obwieszczenie w formie okreslonej w
§10 pkt. 1 oraz 2.

Zmienione Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w formie okre§lonej w

§10 pkt. 1 oraz 2.

§11. Zalaczniki

Zalacznik nr 1 stanowi skrocona wersja Standardow.

Zalgcznik nr 2 stanowi wzor karty interwencji.

Zalgcznik nr 3 stanowi wzoér zawiadomienia o podejrzeniu popetieniu przestepstwa.
Zalgcznik nr 4 stanowi wzoér wniosku o wglad w sytuacje matoletniego.

Zalacznik nr 5 stanowi wzor oswiadczenia dla personelu.

Zalgcznik nr 6 stanowi wzor oswiadczenia dla personelu o zapoznaniu si¢ ze

Standardami.



Wroclaw, dnia 12.08.2024 r.

OSA spolka z ograniczong odpowiedzialnoS$cia

Standardy ochrony maloletnich

Wstep

Niniejszy dokument zostat sporzadzony zgodnie z art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz.
U.z20161. poz. 862 z pdzn. zm.; zwana dalej: Ustawg). Dokument (zwany dalej: Standardami)
okresla standardy ochrony matoletnich obowigzujace w OSA spolce z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg we Wroctawiu (54-130) przy ul. Eugeniusza Horbaczewskiego
53A, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
KRS: 0000476275; NIP: 8952025046; REGON: 022272282; BDO: 000583785 (zwanej dalej:
placowka), zgodnie z wymogami prawnymi, majacymi na celu zapewnienie bezpiecznych
relacji migdzy personelem a matoletnimi, bedacymi w szczego6lnosci pacjentami oraz skuteczne

reagowanie na wszelkie zagrozenia 1 incydenty mogace narusza¢ dobro matoletnich.

§1. Definicje

Ilekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o:

1) personelu rozumie si¢ przez to pracownikow lub wspdipracownikow placoéwki,
niezaleznie od ich podstawy zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu
0 umowy cywilnoprawne, studentow, stazystow i praktykantéw), jak 1 petnionych
stanowisk (lekarze, lekarze dentysci, asystentki stomatologiczne, higienistki, inni
pracownicy medyczni, personel administracyjny, personel pomocniczy, w tym
sprzatajacy);

2) maloletnim rozumie si¢ przez to osobg¢ ponizej 18 roku zycia;

3) opiekunie prawnym rozumie si¢ przez to osob¢ uprawniong do reprezentowania

osoby maloletniej, jego przedstawiciel ustawowy, tj. rodzic lub opiekun prawny lub



§2.

)

2)

3)

4)

5)

inna osoba uprawiona do jego reprezentowania na podstawie przepisow szczegdlnych
lub orzeczenia sadu.
4) Kodeksie karnym rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks

karny (Dz. U. z 1997 r. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.).

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem wraz z

katalogiem zachowan niedozwolonych wobec maloletnich

Personel zobowigzany jest umozliwi¢ opiekunowi prawnemu obecno$¢ podczas
wykonywania czynnos$ci diagnostycznych, jak i leczniczych matoletniemu pacjentowi
celem zapewnienia matoletniemu pacjentowi niezbednego poczucia bezpieczenstwa i
komfortu, gdyz wtlasnie opiekunowie prawni sprawujacy opieke nad matoletnim
pacjentem najlepiej znaja jego potrzeby i zachowania.

Personel powinien w miar¢ mozliwo$ci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne potrzeby
matoletniego pacjenta zapewniajace mu dodatkowy komfort korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych, o ile nie stoja one w sprzecznosci z prawidlowym wykonaniem
swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego
niewielkiej zabawki, maskotki czy trzymania za reke opiekuna prawnego etc.).
Personel powinien pozwoli¢ maloletniemu pacjentowi na wypowiadanie si¢ w kwestii
planowanych lub udzielanych mu $wiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia.
Maloletni pacjent powyzej 16 roku zycia ma prawo do pelnej informacji medycznej 1
decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Personel powinien zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi pacjentami oraz
ich opiekunami prawnymi pamigtajac, ze w niektorych sytuacjach moga znajdowac si¢
poza strefg swojego komfortu, szczegolnie podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych
takich jak ekstrakcja zeba, leczenie pacjenta zglaszajacego si¢ z nasilonym bodlem,
leczenia pacjenta z dentofobig, pobieranie wyciskow diagnostycznych, czy scaling.
Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu, ktore miatyby na celu wywotanie u
matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania
swiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na maloletnim pacjencie
okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku,
czy niestosownych uwag. Personel nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju

metody stosowane byly takze w placowce przez opiekundéw prawnych matoletniego.



§3 Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Personel zwraca uwage na sygnaly, objawy 1 $lady $wiadczace o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu jest zobowigzana 1 uprawniona do
reagowania, w przypadku podejrzenia, Ze matoletni jest krzywdzony.

Zrédltem krzywdy matoletniego moze by¢ zachowanie rodzicoéw, opiekunéw prawnych,
innej osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie oséb trzecich.

Krzywda maloletniego dziecka moze przejawiac si¢ w szczegdlnosci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkod¢ matoletniego (np. przemoc fizyczna,
wykorzystywanie seksualne),

- krzywdzenie w inny sposob (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

- ewidentne zaniedbywanie potrzeb zyciowych, bytowych 1 higienicznych
(niedozywienie, brak warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak
odziezy).

W przypadku podejrzenia, ze popelniono przestepstwo na szkode matoletniego nalezy
ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub Prokurature. W przypadku podejrzenia, ze zycie
lub zdrowie matoletniego jest zagrozone z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy
domowej, personel niezwtocznie zglasza ten fakt na Policje.

W  przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze maloletni doznaje innej formy
krzywdzenia, o ktorej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz. U. z 2005 r. nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.), tj. dziataniom
naruszajacym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi fizycznej,
psychicznej lub ekonomicznej, w szczegolnosci zachowania naruszajace godnosc,
nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujace cierpienie, krzywde lub wzbudzajace
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia osoba wykonujaca zawod medyczny jest
uprawniona do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty’’.

W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia maloletniego (np. zaniedbanie
potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placowka moze wystgpi¢ do
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia lub do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje¢ matoletniego oraz wglad w sytuacje rodziny

matoletniego.



8)

W widocznym miejscu na terenie placowki umieszcza si¢ informacje o ogdlnopolskich
telefonach dla os6b pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie, tj.
,,Lelefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy’” — numer telefonu: 116 111; ,,0go6lnopolskie
Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia’> — numer telefonu:
800 120 002; ,,0go6lnopolski telefon dla o0s6b pokrzywdzonych przestepstwem’ —
numer telefonu: 222 309 900 oraz Rzecznik Praw Dziecka — numer telefonu: 22 583 66

00, adres e-mail: rpd@brpd.gov.pl.

§4. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego, a

)

2)

)

2)

3)

takze wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”’

Wszelkie informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia matoletniego personel zgtasza
kierownikowi placoéwki lub osobie przez niego upowaznione;.

Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka
1 za zawiadomienie wtasciwych organéw publicznych odpowiedzialny jest kierownik
placowki lub osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure
»Niebieskie Karty” moze wszcza¢ jedynie osoba wykonujagca w placéwce zawdd

medyczny.

§5. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, kierownik placoéwki, poza zadaniami
opisanymi w §3 oraz §4, ustala plan jego wsparcia wraz z jego opiekunem prawnym, o
ile to wlasnie opiekun prawny nie dopuscit si¢ krzywdzenia.

Za elementy planu wsparcia uznaje si¢ w szczego6lnosci zawiadomienie uprawnionych
organow; rozmowa z opiekun prawnym, czy przekazanie informacji o ogolnopolskich
telefonach pomocy dla osdb pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w
rodzinie.

Kierownik placowki zobowigzany jest do udokumentowania udzielonego wsparcia w

ramach dokumentacji zwigzanej z ujawnionymi lub zgltoszonymi incydentami.



1)

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

§6. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji osob

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do ich stosowania

Niniejsze Standardy podlegaja analizie pod katem oceny ich dostosowania do
aktualnych potrzeb, rodzaju 1 skali dziatalno$ci placowki oraz zgodnosci z przepisami
co 2 lata. Wnioski z przeprowadzonej analizy nalezy odpowiednio udokumentowac.
Whioski, o ktorych mowa w pkt. 1. beda kazdorazowo podstawg do ewentualnej zmiany
Standardow.

Kierownik placowki jest uprawniony do dokonywania zmian w Standardach.
Kierownik placoéwki moze sprawdza¢ znajomos$¢ Standardow wsrdéd czionkow

personelu oraz przeprowadzac¢ szkolenia majace na celu przypomnienie ich tresci.

§7. Zasady przygotowania personelu

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dzialalnos$ci zwigzanej z leczeniem matoletnich, placowka uzyskuje informacje, czy
dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, przedktada placéwce informacje¢ z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XI1X 1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r. nr 179, poz. 1485 z pdzn. zm.) lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada placowce informacje z rejestru karnego
panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariacie
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada w placowce oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz

Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada placowce



informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

5) Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania
informac;ji do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w pkt. 3—5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt. 1, sktada placowce o$wiadczenie o
tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, zZe nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2005 r. nr 179, poz. 1485 z
pozn. zm.) oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscila sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi.

7) Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 4 1 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.

8) Kazdy cztonek personelu sktada oswiadczenie, ktoérego wzor stanowi zatgcznik nr 6 do
niniejszych Standardow, ktore stanowi potwierdzenie, ze zapoznal si¢ z niniejszymi

Standardami i zobowigzuje si¢ je stosowac.

§8. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie



1) Na terenie placowki nie ma swobodnego dostepu do sieci Internet, a bezprzewodowa
sie¢ Internet zostata zabezpieczona hastem.

2) Wszystkie urzadzenia elektroniczne z dostgpem do sieci Internet sg zabezpieczone
hastami przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych, niebedacych cztonkami personelu.

3) Kazde ujawnione zachowanie zwigzane z korzystaniem urzadzen elektronicznych,
ktore moze godzi¢ w dobro maloletnich podlega natychmiastowymi zgtoszeniu do

Kierownika placowki.

§9. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1) Placowka przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek matoletniego zapewniajac
najwyzsze Standardy w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami
prawa, dotyczacymi zasad przetwarzania 1 zabezpieczenia tych danych, w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2) Wizerunek matoletniego moze by¢ utrwalony pod warunkiem, ze matoletni bedacy na
zdjeciu fotograficznym czy nagraniu audio-wideo nie jest przedstawiany w sytuacji,
ktora bytaby dla niego ponizajaca, czy o$mieszajgca.

3) Upublicznienie wizerunku matoletniego, ktory zostat utrwalony w jakiejkolwiek formie
(np. zdjecie) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna prawnego, ktdora moze byc

wycofana w kazdym momencie.

§10. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1) Niniejsze Standardy ochrony maloletnich sa umieszczone na stronie Internetowej
placowki oraz wywieszone w widocznym miejscu na ternie placowki.

2) Do niniejszych Standardow opracowano ich wersje skrocong w mysl art. 22¢ pkt. 7
ustawy, stanowigcg zalgcznik nr 1 do niniejszych Standardow, ktora jest umieszczona
na stronie Internetowej placowki oraz wywieszone w widocznym miejscu na terenie

placowki.



3)

Zard6wno matoletni, jak 1 opiekun prawny moze otrzyma¢ do wgladu kopi¢ Standardow

w recepcji placowki.

§11. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

)]

)
2)

3)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Zgloszone zdarzenia wskazujace na podejrzenie krzywdzenia matoletniego
przechowuje kierownik placoéwki, w szczegdlnosci przechowaniu przez kierownika

placowki podlegaja zgloszenia 1 zawiadomienia do organdéw panstwowych.

§10. Przepisy koncowe

Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez ich obwieszczenie w formie okreslonej w
§10 pkt. 1 oraz 2.

Zmienione Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w formie okre§lonej w

§10 pkt. 1 oraz 2.

§11. Zalaczniki

Zalacznik nr 1 stanowi skrocona wersja Standardow.

Zalgcznik nr 2 stanowi wzor karty interwencji.

Zalgcznik nr 3 stanowi wzoér zawiadomienia o podejrzeniu popetieniu przestepstwa.
Zalgcznik nr 4 stanowi wzoér wniosku o wglad w sytuacje matoletniego.

Zalacznik nr 5 stanowi wzor oswiadczenia dla personelu.

Zalgcznik nr 6 stanowi wzor oswiadczenia dla personelu o zapoznaniu si¢ ze

Standardami.



