Wroctaw, dnia 2 stycznia 2026 r.

Regulamin podmiotu leczniczego
dzialajacego pod firma
»Dental Salon Spotka z ograniczonga odpowiedzialnos$cia”



§ 1.

Postanowienia wstepne

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego dzialajacego pod firma Dental Salon
spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig (zwanego dalej: ,,Dental Salon”) okresla w
szczegolnosci strukture organizacyjng Dental Salon, rodzaj dziatalnos$ci leczniczej oraz
zakres udzielanych w Dental Salon $wiadczen zdrowotnych, organizacje 1 przebieg
udzielania w Dental Salon $wiadczen zdrowotnych oraz zadania poszczegdlnych
komorek organizacyjnych Dental Salon, a takze warunki wspoétdziatania z innymi

podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza.

2. Adres Dental Salon 1 miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych to: ul. Eugeniusza

Horbaczewskiego 53, 54-130 Wroctaw.
3. Dental Salon jako podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ na podstawie:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz.
450, z pdzn. zm.) 1 przepisoOw wydanych na jej podstawie;
b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 22024 1. poz. 581);

¢) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 2024

r. poz. 1287, z p6zn. zm.);

d) ustawy z dnia 28 kwietnia 2018 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.

z 2025 r., poz. 302, z p6zn.zm.);

e) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.

7 2024 r. poz. 798, z p6zn. zm.).

4. Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢
Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Dolnoslgskiego pod numerem ksiggi

000000024678.



l.

§ 2.

Cele i zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym zadaniem Dental Salon jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych w celu
zachowania, przywracania i1 poprawy zdrowia pacjentow w zakresie leczenia
stomatologicznego oraz prowadzenie ksztalcenia podyplomowego w zakresie

udzielonej akredytacji.

Do zadan Dental Salon nalezy w szczegodlnoS$ci udzielanie ambulatoryjnych swiadczen

zdrowotnych w dziedzinie:

a) stomatologii zachowawczej z endodoncja,

b) stomatologii dziecigce;,

¢) periodontologii i choréb sluzowych przyzebia,
d) periodontologii i choréb sluzowych przyzebia dzieci,
e) ortodongji,

f) ortodoncji dla dzieci,

g) protetyki stomatologiczne;,

h) protetyki stomatologicznej dla dzieci,

1) chirurgii stomatologicznej,

j) chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

k) rentgenodiagnostyki ogdlnej,

1) rentgenodiagnostyki ogdlnej dla dzieci,

oraz prowadzenie stazow kierunkowych, stazéw podyplomowych 1 szkolen
specjalistycznych na podstawie wpisu na list¢ podmiotoéw uprawnionych do szkolenia
w zakresie uzyskiwania umiej¢tnosSci z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub
udzielania okreslonych $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5

grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.



§ 3.

Organizacja i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych

. Dental Salon udziela odptatnie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie
leczenia stomatologicznego w ramach poradni, na zasadzie peilnej odptatnosci za
udzielane $wiadczenia zdrowotne, wspotdzialajac w procesie udzielania §wiadczen
zdrowotnych z podmiotem leczniczym dziatajacym pod firmg OSA sp. z 0.0. oraz z lek.
stom. Radostawem Jadach, prowadzacym Indywidualng Praktyke Stomatologiczng
Radostaw Jadach.

. Organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych w Dental Salon
wspotdziatajacej w tym procesie Scisle z OSA sp. z 0.0. oraz lek. stom. Radostawem
Jadach gwarantuje Pacjentowi otrzymanie $wiadczenia w wyznaczonym terminie, z
poszanowaniem jego praw, w tym ochrony danych osobowych oraz zapewnieniem
dostepu do potrzebnych lekarzy 1 badan, przy uwzglednieniu indywidualnego obrazu

klinicznego Pacjenta 1 jego potrzeb diagnostyczno-leczniczych.

. Dental Salon udost¢pnia Pacjentom w miejscu udzielania §wiadczen Kart¢ Praw

Pacjenta.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez lekarzy dentystow
wspotpracujacych z Dental Salon lub OSA sp. z 0.0. oraz Indywidualng Praktyka
Stomatologiczng Radostaw Jadach posiadajacych odpowiednie do$wiadczenie do
udzielania §wiadczen, potwierdzone ukonczeniem odpowiednich kursow 1 szkolen 1
spetniajagcych odpowiednie wymagania zdrowotne. Prace zespolu stomatologow
podmiotow leczniczych wymienionych w zdaniu poprzedzajagcym wspieraja asystentki

stomatologiczne 1 higienistki.

. Dental Salon udziela gwarancji na wybrane prace, na zasadach wynikajacych z
osobnych dokumentéw gwarancyjnych udostepnianych Pacjentowi kazdoczasowo do
zapoznania przed przystgpieniem do wykonania pracy 1 przekazywanych Pacjentowi w

formie pisemnej po jej zakonczeniu.

Przyjecie na leczenie do Dental Salon nastepuje na zasadzie dobrowolnos$ci wyboru

leczenia odptatnego przez Pacjenta.

. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Recepcji. Recepcja jest
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czynna od poniedziatku do czwartku od 8.00 do 21.00, w piatki od 8.00 do 20.00 1 w
soboty od 8.30 do 13.30.

Rejestracja Pacjentow na wizyty dokonywania jest na podstawie zgloszenia:
a) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej,

b) telefonicznego pod numerem telefonu: 668 878 002 lub 71 788 48 22,
¢) mailowego na adres e-mail: info@dentalsalon.pl,

d) on-line za posrednictwem strony internetowej www.dentalsalon.pl, przy

wykorzystaniu modutu rejestracji on-line na wizyty aplikacji FELG Dent.

W przypadku rejestracji na podstawie zgtoszenia mailowego na adres e-mail wskazany
w pkt 6 Pacjent otrzymuje informacj¢ zwrotng dotyczaca rejestracji na wizyte

najpdzniej w najblizszym dniu roboczym lub w sobote, w godzinach pracy Recepcji.

Grafiki godzin przyje¢ lekarzy 1 zarejestrowanych wizyt zamieszczone sg w aplikacji
FELG Dent posiadajacej certyfikat bezpieczenstwa informacji ISO/IEC 27001, ktora
wspiera prace Recepcji m.in. wysylajac przypomnienia SMS o wizytach, wysylajac
informacje o zdarzeniach medycznych do Rzadowej Platformy P1 oraz utrzymujac

karty Pacjentow 1 ich dokumentacj¢ medyczna.
Dental Salon prowadzi elektroniczng dokumentacj¢ medyczng Pacjentow (EDM).

Pacjent proszony jest o przybycie na pierwsza wizyte 15 minut przed umowiong porg
wizyty w celu zapoznania 1 wypehlienia dokumentéw dotyczacych jego danych,
wywiadu zdrowotnego podstawowego (internistycznego) i wywiadu dentystycznego,
dokumentow RODO, o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji o
stanie zdrowia, o§wiadczenia o upowaznieniu do dostepu do dokumentacji medycznej,
a takze o zgodzie na udzielenie §wiadczen zdrowotnych, zgodnie ustawa z dnia

6.11.2008 r. oprawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

W Recepcji Pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowod tozsamosci.

Spdznienie Pacjenta na umodwiong wizyte powyzej 15 min moze skutkowac
odmoéwieniem udzielenia $wiadczenia stomatologicznego przez lekarza.

Zgoda na udzielenie $wiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta lub jego

przedstawiciela ustawowego w obecnosci lekarza lub innego pracownika medycznego,
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kazdorazowo przed rozpoczeciem $wiadczenia zabiegowego. Mozliwe jest udzielenie

jednej zgody na wykonanie kilku procedur.

W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w gabinecie, podczas wizyty) Pacjent,
ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczacych stanu zdrowia, rozpoznania,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez danego lekarza swiadczen zdrowotnych oraz

zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Pacjentowi z nalezyta staranno$cia, w warunkach
odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i

sanitarnym.

Osoby udzielajace Pacjentowi $§wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki

zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

W razie potrzeby lekarz wydaje Pacjentowi niezbedne za§wiadczenia o stanie zdrowia
1 przystugujacych uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia
niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia okresowej niezdolno$ci do pracy (ZUS

ZLA).

Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu personelu Dental Salon lub
OSA sp. z 0.0. za posrednictwem nosnikow, telefonéw komorkowych, dyktafonow,

tabletow 1 innych urzadzen komunikacyjnych.

Podczas leczenia w gabinecie stomatologicznym moze przebywaé poza Pacjentem
lekarz ~ stomatolog  oraz  asystentka  stomatologiczna. W  niektorych
przypadkach/sytuacjach moze znajdowaé si¢ osoba trzecia w postaci asystentki
stomatologicznej, higienistki, praktykantki, rejestratorki, Kierownika Dental Salon. Na

wyrazng prosbe Pacjenta w gabinecie moze przebywac osoba towarzyszaca.

W przypadku, gdy Pacjent nie moze przyjs¢ na umoéwiong wizyte, obowigzany jest ja
wczesniej odwotac lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt skorzystac z tego

terminu inny Pacjent.

Wizyta moze zosta¢ odwotana przez Pacjenta do 24 godzin przed planowang godzing
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jej rozpoczgcia, tylko poprzez wystanie maila na adres info@dentalsalon.pl lub
wykonanie potgczenia telefonicznego na numery: 668 878 002 lub 71 788 48 22 lub
wybranie odpowiedniej opcji po skorzystaniu z dedykowanego linku dostarczonego
Pacjentowi w wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu udostepniony przez

Pacjenta.

Detal Salon doktada wszelkich staran, aby zaplanowane wizyty odbywaly si¢ zgodnie
z wyznaczong godzing, lecz nie zawsze mozliwe jest poprawne przewidzenie czasu
trwania zabiegu, dlatego zwraca si¢ o wyrozumiato$¢ w przypadku opoznien. W kazde;j
sytuacji, w ktorej ewentualne opdznienie jest wiadome Dental Salon, Pacjent jest o tym

uprzedzany telefonicznie.

Dental Salon przypomina o zaplanowanych wizytach wysylajac wiadomosci SMS; z

tego powodu Pacjenci proszeni sg o aktualizowanie danych kontaktowych.

Odwotanie wizyty przez Dental Salon moze nastgpi¢ z przyczyn niezaleznych od
Dental Salon — brak pradu, niedyspozycja lekarza 1 inne przypadki losowe, za ktore
Dental Salon nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim wypadku Dental Salon

niezwlocznie, telefonicznie informuje Pacjenta o odwotaniu wizyty.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do ztozenia
ustnie, pisemnie lub w drodze wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres:

info@dentalsalon.pl 1 na zachowanie lub czynnos$ci personelu.

Ustne skargi nalezy przedstawia¢ do Kierownika Dental Salon — lek. stom. Radostawa

Jadacha na spotkaniu uméwionym w tym celu na Recepcji.

Skargi pisemne i elektroniczne odbiera Recepcja i kieruje do Kierownika Dental Salon

— lek. stom. Radostawa Jadacha.

Kierownik Dental Salon przygotowuje odpowiedz na skarge Pacjenta w terminie 14 dni

od jej wptywu do Dental Salon.

Proces komunikacji z Pacjentami kierujgcymi korespondencje¢ w sprawach dotyczacych
Dental Salon, OSA sp. z 0.0. lub Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw

Jadach wspiera dedykowane oprogramowanie informatyczne.

Weryfikacja przez Dental Salon tozsamosci Pacjenta, ktory nie pozostawil danych



kontaktowych, odbywa si¢ w razie koniecznosci w drodze telefoniczne;.

33. Dental Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa niepodania przez Pacjenta do

l.

wywiadu pelnych danych, jak tez za nastepstwa podania danych nieprawdziwych.

§ 4.

Struktura organizacyjna Dental Salon

Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych Dental Salon

W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego: NZOZ Dental Salon — Przychodnia

Stomatologiczna - funkcjonujg nastepujace jednostki organizacyjne o wskazanych

zakresach dziatalnosci:

a)

b)

d)

g)

Poradnia stomatologiczna — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z
zakresu poradni stomatologicznej, w tym w szczegdlnosci leczenia

zachowawczego.

Poradnia stomatologiczna dla dzieci — zajmujgca si¢ udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej dla dzieci, w tym w szczegolnosci

leczenia zachowawczego.

Poradnia periodontologiczna oraz chordb bton sluzowych przyzebia — zajmujaca si¢
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni periodontologicznej oraz

chorob bton §luzowych przyzebia,

Poradnia periodontologiczna oraz chorob bton §luzowych przyzebia dla dzieci —
zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych 2z zakresu poradni

periodontologicznej oraz chordb bton sluzowych przyzgbia dla dzieci,

Poradnia ortodontyczna — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z

zakresu poradni ortodontycznej,

Poradnia ortodontyczna dla dzieci — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni ortodontycznej dla dzieci,

Poradnia protetyki stomatologicznej — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologiczne;j



h) Poradnia protetyki stomatologicznej dla dzieci - zajmujgca si¢ udzielaniem

swiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej dla dzieci,

1) Poradnia chirurgii stomatologicznej — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej,

j) Poradnia chirurgii stomatologicznej dla dzieci — zajmujgca si¢ udzielaniem

swiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

k) Pracownia rentgenodiagnostyki ogolnej — =zajmujgca si¢ wykonywaniem
diagnostyki obrazowej na potrzeby stomatologii (RTG, TK - tomografia

komputerowa),

1) Pracownia rentgenodiagnostyki ogdlnej dla dzieci — zajmujaca si¢ wykonywaniem
diagnostyki obrazowej na potrzeby stomatologii dzieci¢cej (RTG, TK — tomografia

komputerowa).

. Obstuge administracyjng procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych na rzecz
Pacjentow Dental Salon 1 Pacjentow Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej

Radostaw Jadach zapewnia Rejestracja prowadzona przez OSA sp. z o.0.

. Kierownikiem Dental Salon jako podmiotu leczniczego jest lek. stom. Radostaw
Jadach, ktory kieruje pracag Dental Salon koordynujgc funkcjonowanie poradni i

pracowni oraz wsp6tprace z OSA sp. z o0.0..

. W celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb diagnostyczno-leczniczych Pacjenta
Dental Salon wynikajacych z obrazu klinicznego oraz oczekiwan Pacjenta Dental Salon
Pacjent Dental Salon moze by¢ kierowany do diagnostyki lub leczenia u lekarzy

stomatologow wspotpracujacych z Dental Salon lub OSA sp. z o.0.

. Koordynacje sprawnego 1 efektywnego procesu leczniczego Pacjenta Dental Salon przy
wykorzystaniu personelu wspotpracujacego z Dental Salon lub OSA sp. z 0.0. wspiera
utrzymanie przez OSA sp. z o.0. aplikacji FELG Dent i1 dedykowanego
oprogramowania informatycznego wspierajacego komunikacje z Pacjentami

obstugiwanych przez Recepcje kierowang przez OSA sp. z 0.0.

. Dental Salon uczestniczy w procesach diagnostyczno-leczniczych Pacjentéw OSA sp.

z 0.0. oraz Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach na zasadzie



Wzajemnosci.

Do zadan Kierownika Dental Salon nalezy w szczegolnosci:

a)

b)

d)

g)
h)

)

organizowanie 1 kierowanie pracg personelu wspotpracujgcego z Dental Salon lub

OSA sp. z 0.0. oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez ten personel
dyscypliny,
zapewnienie racjonalnego wykorzystania dyspozycyjnosci, czasu pracy personelu

wspotpracujacego z Dental Salon lub OSA sp. z 0.0. w celu zaspokojenia potrzeb

diagnostyczno-leczniczych i oczekiwan Pacjentow na najwyzszym poziomie,

podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzen, premii,

rozwigzywanie umow cywilno-prawnych z personelem Dental Salon,

kontrolowanie przestrzegania umow przez pracownikéw Dental Salon 1 osoby

udzielajace swiadczen na podstawie umoéw z Dental Salon innych niz umowa o
prace,

przyjmowanie skarg Pacjentow oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezaca dziatalno$§¢ Dental

Salon,
nadzér nad jakoscig udzielania §wiadczen zdrowotnych,
dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzgtu, aparatury medycznej 1 zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad

bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

dbanie o wudzielanie $wiadczen medycznych wylacznie przez personel o

niezbednych kwalifikacjach zawodowych.

Do zadan personelu administracyjnego OSA sp. z 0.0. — Recepcji - nalezy:

a)
b)

profesjonalna opieka nad Pacjentami OSA sp. z 0.0. oraz Dental Salon,
wspotpraca z lekarzami OSA sp. z 0.0. oraz Dental Salon, w zaleznos$ci od grafikow
przyje¢ Pacjentow uwzgledniajacych ich potrzeby diagnostyczno-lecznicze oraz

oczekiwania,



g)

h)

)
k)

kontrola dokonywania wpiséw do kart przez lekarzy OSA sp. z 0.0. oraz Dental

Salon,

rozliczanie Pacjentéw za wykonane w OSA sp. z o0.0. i Dental Salon zabiegi

stomatologiczne,

rejestracja oraz dokonywanie zmian terminéw wizyt Pacjentow OSA sp. z 0.0. oraz

Dental Salon,

przygotowywanie kart zarejestrowanych Pacjentow OSA sp. z o0.0. oraz Dental

Salon,

przedstawianie Pacjentom OSA sp. z o.0. oraz Dental Salon obowigzujacego

cennika wykonywanych ustug,

przekazywanie prac protetycznych do technikéw i nadzoér nad terminowoscig ich

wykonania,

przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ,,Ustawg o ochronie danych

osobowych” oraz wszelkich danych o pacjentach objetych tajemnicg lekarska,
noszenie stroju stuzbowego 1 identyfikatora,

przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulamindéw i

procedur OSA sp. z 0.0..

Do zadan personelu medycznego Dental Salon — lekarzy stomatologow — nalezy:

a)

b)

wykonywanie zawodu lekarza dentysty zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostgpnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i
leczenia chorob, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz nalezytg starannos$cia, a
w szczegolnosci zgodnie z przepisami Ustawy o zawodach lekarza i1 lekarza dentysty

z dnia 5 grudnia 1996 r. oraz Kodeksem Etyki Lekarskiej,

Scista wspblpraca z pozostatymi lekarzami Dental Salon 1 lekarzami
wspotpracujacymi z OSA sp. z 0.0. w celu zapewnienia Pacjentowi najwyzszego
standardu $wiadczen zdrowotnych, w tym dostosowania procesu udzielania
swiadczen zdrowotnych do sytuacji klinicznej Pacjenta z uwzglednieniem potrzeb

dotyczacych leczenia wymagajacego specjalistycznej wiedzy 1 do§wiadczenia,



¢) prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej Pacjentow Dental Salon 1 OSA sp.

z 0.0. zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

d) wystawianie zwolnien lekarskich, recept oraz zaswiadczen dot. przeprowadzonego

leczenia Pacjentoéw Dental Salon i OSA sp. z o.0.

e) przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych oraz tajemnicy lekarskiej,
f) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
g) noszenie stroju stuzbowego oraz identyfikatora,

h) przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulaminow i

procedur Dental Salon.
10. Do zadan asystentek stomatologicznych nalezy:

a) praca na 4 rece z lekarzem stomatologiem Dental Salon lub OSA sp. z 0.0., w
zaleznosci od grafikow przyje¢ Pacjentow uwzgledniajagcych ich potrzeby

diagnostyczno-lecznicze oraz oczekiwania,
b) utrzymywanie w porzadku i sterylnosci gabinetow stomatologicznych,
c) dbalos¢ o sprawnos¢ sprzetu 1 sterylnos$¢ narzedzi,
d) zaopatrzenie gabinetu w materiaty stomatologiczne,

€) opisywanie prac protetycznych (terminowe przekazywanie ich do recepcji oraz

kontrola ich wykonania przez protetyka przed nastgpng wizytg pacjenta),
f) noszenie stroju stuzbowego oraz identyfikatora,

g) przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulaminow i

procedur Dental Salon.

§ 5.

Warunki wspoéldzialania Dental Salon

z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza

1. Dental Salon $cisle wspotdziata z podmiotem leczniczym: OSA sp. z 0.0. oraz z



Indywidualng Praktyka Lekarska Radostaw Jadach w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki i leczenia Pacjentow Dental Salon., OSA sp. z 0.0. oraz
Indywidualnej Praktyki Lekarskiej Radostaw Jadach oraz ciggtosci przebiegu procesu

udzielania §wiadczen zdrowotnych.

2. W celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb diagnostyczno-leczniczych Pacjenta
Dental Salon wynikajacych z obrazu klinicznego oraz oczekiwan Pacjenta Dental Salon
Pacjent Dental Salon moze by¢ kierowany do diagnostyki lub leczenia u lekarzy

stomatologow wspotpracujacych z Dental Salon lub OSA sp. z o.0.

3. Personel Dental Salon uczestniczy w procesach diagnostyczno-leczniczych Pacjentow
OSA sp. z o.0. oraz Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach na

zasadzie wzajemnosci.

4. Koordynacje¢ sprawnego 1 efektywnego procesu leczniczego Pacjenta Dental Salon przy
wykorzystaniu personelu wspotpracujacego z Dental Salon lub OSA sp. z 0.0. wspiera
utrzymywana przez OSA sp. z o.0. aplikacja FELG Dent (wspolne grafiki przyjec¢
Pacjentéw) 1 dedykowane oprogramowanie informatyczne wspierajace komunikacje z
Pacjentami wszystkich wspotdziatajagcych podmiotéw leczniczych obstugiwane przez

Recepcje¢ kierowang przez OSA sp. z 0.0..

5. Recepcja kierowana przez OSA sp. z 0.0. zapewnia obsluge administracyjng Pacjentow
Dental Salon sp. z o0.0., Pacjentow OSA sp. z o.0. oraz Pacjentow Praktyki

Stomatologicznej Radostaw Jadach.

6. Dental Salon posiada zapewniony przez OSA sp. z 0.0. monitoring firmy ochroniarskiej
pomieszczen wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnos$ci leczniczej przez Dental
Salon, OSA sp. z o.0. oraz Praktyke Stomatologiczng Radostaw Jadach w celu
podniesienia bezpieczenstwa Pacjentow wszystkich wspotdziatajacych podmiotéw
leczniczych (przyjazdy grupy interwencyjnej na wypadek zagrozenia bezpieczenstwa

Pacjentow).

7. Dental Salon udostepnia pomieszczenia i sprzety wykorzystywane przez Dental Salon
przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w celu prowadzenia dziatalnosci leczniczej

przez OSA sp. z 0.0.

8. Wykonanie prac protetycznych oraz badan histopatologicznych zlecane jest przez Dental



Salon do sprawdzonych, zaufanych podmiotow zewnetrznych, ktore wspotpracujg takze
z OSA sp. z 0.0. oraz Indywidualng Praktyka Stomatologiczng Radostaw Jadach w celu
zapewnienia profesjonalnego wsparcia procesow leczniczych Pacjentow wszystkich
wspotdziatajacych podmiotéw leczniczych. Koordynacje wspotpracy wszystkich
wspotdziatajacych podmiotéw leczniczych z podmiotami zewngtrznymi, o ktorych

mowa w zdaniu poprzedzajacym, realizuje Recepcja kierowana przez OSA sp. z o.0.

. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz Dental Salon wydaje Pacjentom
skierowania na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia

stacjonarnego.

§6.
Udostepnianie dokumentacji medycznej

Dental Salon prowadzi, przechowuje 1 udostepnia elektroniczng dokumentacje
medyczng Pacjentow Dental Salon w sposéb zgodny z przepisami ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz zapewnia ochrong

informacji zawartych w tej dokumentacji.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu badz osobie upowaznionej przez Pacjenta:
a) do wgladu, w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku:

— za oplata wynoszaca 17,40 zt za wydanie 1 strony wyciggu lub odpisu

dokumentacji medycznej,

— za opflata wynoszaca 0,50 zt za wydanie 1 strony kopii albo wydruku

dokumentacji medycznej,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zagdanie organow wiladzy publicznej albo sadow powszechnych,
a takze w wypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac

zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta,



d) na informatycznym no$niku danych - za optata wynoszaca 3,40 zl.

. Optat, o ktorych mowa w § 6 pkt 2 lit. b i lit. d nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz

pierwszy w zagdanym zakresie 1 w sposob, o ktorym mowa w § 6 pkt 2 lit. b 1 lit. d.

. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana innym podmiotom i organom na zasadach

zgodnych z ustawg o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

§7.
Organizacja procesu udzielania Swiadczen w zwigzku z pobieraniem oplat
Swiadczenia zdrowotne sa w Dental Salon udzielanie odptatnie.

Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych w Dental Salon stanowi Zalacznik do

niniejszego Regulaminu.

Pacjent uiszcza ceng za udzielone $wiadczenie zdrowotne po zakonczeniu uméwionej

wizyty.

W przypadku zaplanowanej wizyty, ktorej czas przekracza 1 godzing, Dental Salon
zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku w wysokosci 150 zt za kazdg zaplanowana,
rozpoczeta godzine udzielania §wiadczen, jak i zastrzega sobie prawo do pobrania z
gbry zadatku w wysokosci 50% wynagrodzenia za majace zosta¢ udzielone §wiadczenie

zdrowotne, zgodnie z indywidualng wyceng opartg na cenniku.

Pobieranie zadatku ma na celu umozliwienie Pacjentom Dental Salon jak najkrotszego

oczekiwania na terminy wizyt do lekarzy Dental Salon.

Zadatek peni role zaliczki na poczet wynagrodzenia za $wiadczenie zdrowotne 1 jest

rozliczany po zakonczeniu wizyty, na ktorej dane leczenie zostanie zakonczone.

W przypadku niezgloszenia si¢ Pacjenta na zaplanowang wizyte, z ktorej umowieniem
wigzato si¢ pobranie przez Dental Salon zadatku i nie odwotania tej wizyty przez
Pacjenta zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz nie przelozenia jej na inny termin —
zadatek przepada. W takim wypadku zadatek stanowi ekwiwalent za utracony przez
Dental Salon dochdd w czasie, gdy Dental Salon pozostawat w gotowosci udzielenia

swiadczenia zdrowotnego danemu Pacjentowi 1 nie mogt przyja¢ innego Pacjenta.



. Nalezno$¢ w wysokosci 150 zt jest przez Dental Salon naliczana takze Pacjentom,
ktorzy nie byli obowigzani do uiszczenia zadatku, a nie stawili si¢ na umdéwiong wizyte
nie odwotujac jej zgodnie z niniejszym Regulaminem. W takim wypadku nalezno$¢

zostaje doliczona Pacjentowi do najblizszego rachunku.

. Na zyczenie Pacjenta za udzielenie odptatnego §wiadczenia zdrowotnego wystawiana

jest faktura VAT.

§ 8.

Postanowienia koncowe

Regulamin organizacyjny Dental Salon jest ustalany przez Kierownika Dental Salon,
przy uwzglednieniu opinii jego wilascicieli.

Zmiany Regulaminu organizacyjnego Dental Salon wymagaja formy pisemne;.

Z trescig Regulaminu organizacyjnego Dental Salon Pacjenci moga zapozna¢ si¢ na

stronie internetowej www.dentalsalon.pl oraz w miejscu udzielania $wiadczen

zdrowotnych przez Dental Salon, na Recepcji.



Wroctaw, dnia 02 stycznia 2026 r.

Regulamin podmiotu leczniczego
dzialajacego pod firma
»OSA Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia”



l.

§ 1.

Postanowienia wstepne

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego dziatajacego pod firmg OSA spodtka z

ograniczong odpowiedzialnoscig (zwanego dalej: ,,OSA”) okresla w szczegolnosci

strukture organizacyjng OSA, rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych w

OSA s$wiadczen zdrowotnych, organizacj¢ i przebieg udzielania w OSA $wiadczen

zdrowotnych oraz zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych OSA, a takze

warunki wspotdzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza.

. Adres OSA 1 miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych to: ul. Eugeniusza

Horbaczewskiego 53A, 54-130 Wroctaw.

OSA jako podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ na podstawie:

a)

b)

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2025 r. poz.
450, z pdzn. zm.) 1 przepisoOw wydanych na jej podstawie;

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22024 1. poz. 581);

ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza 1 lekarza dentysty (Dz.U. z 2024
r. poz. 1287, z p6zn. zm.);

ustawy z dnia 28 kwietnia 2018 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz.U.

72025 r., poz. 302, z p6zn.zm.);

rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U.

7 2024 r. poz. 798, z p6zn. zm.).

Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢

Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Dolnoslaskiego pod numerem ksiggi

000000246312.



l.

§ 2.

Cele i zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym zadaniem OSA jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych w celu
zachowania, przywracania i1 poprawy zdrowia pacjentow w zakresie leczenia
stomatologicznego oraz prowadzenie ksztalcenia podyplomowego w zakresie

udzielonej akredytacji.

Do zadan OSA nalezy w szczeg6lnosci udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen

zdrowotnych w dziedzinie:

a) stomatologii zachowawczej z endodoncja,

b) stomatologii dziecigce;,

¢) periodontologii i choréb sluzowych przyzebia,
d) periodontologii i choréb sluzowych przyzebia dzieci,
e) ortodongji,

f) ortodoncji dla dzieci,

g) protetyki stomatologiczne;,

h) protetyki stomatologicznej dla dzieci,

1) chirurgii stomatologicznej,

j) chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

k) rentgenodiagnostyki ogdlnej,

1) rentgenodiagnostyki ogdlnej dla dzieci,

oraz prowadzenie stazow kierunkowych, stazéw podyplomowych 1 szkolen
specjalistycznych na podstawie wpisu na list¢ podmiotoéw uprawnionych do szkolenia
w zakresie uzyskiwania umiej¢tnosSci z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub
udzielania okreslonych $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5

grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.



§ 3.

Organizacja i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych

. OSA udziela odptatnie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia
stomatologicznego w ramach poradni, na zasadzie peilnej odptatnosci za udzielane
$wiadczenia zdrowotne, wspotdziatajagc w procesie udzielania Swiadczen zdrowotnych
z podmiotem leczniczym dzialajagcym pod firmg Dental Salon sp. z 0.0. oraz z lek. stom.
Radostawem Jadach, prowadzacym Indywidualng Praktyke Stomatologiczng Radostaw
Jadach.

. Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w OSA wspotdziatajace] w
tym procesie $cisle z Dental Salon sp. z 0.0. oraz lek. stom. Radostawem Jadah
gwarantuje Pacjentowi otrzymanie $wiadczenia w wyznaczonym terminie, z
poszanowaniem jego praw, w tym ochrony danych osobowych oraz zapewnieniem
dostepu do potrzebnych lekarzy 1 badan, przy uwzglednieniu indywidualnego obrazu

klinicznego Pacjenta 1 jego potrzeb diagnostyczno-leczniczych.
. OSA udostepnia Pacjentom w miejscu udzielania §wiadczen Karte Praw Pacjenta.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wylacznie przez lekarzy dentystow
wspotpracujacych z OSA lub Dental Salon sp. z o.0., posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie do udzielania §wiadczen, potwierdzone ukonczeniem odpowiednich
kurséw 1 szkolen i spetniajacych odpowiednie wymagania zdrowotne. Pracg zespotu
stomatologow obu podmiotéw leczniczych wspierajg asystentki stomatologiczne i
higienistki.

. OSA udziela gwarancji na wybrane prace, na zasadach wynikajacych z osobnych
dokumentow gwarancyjnych udostepnianych Pacjentowi kazdoczasowo do zapoznania
przed przystapieniem do wykonania pracy i1 przekazywanych Pacjentowi w formie
pisemnej po jej zakonczeniu.

Przyjecie na leczenie do OSA nastepuje na zasadzie dobrowolnosci wyboru leczenia

odptatnego przez Pacjenta.

. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna si¢ w Recepcji. Recepcja jest
czynna od poniedziatku do czwartku od 8.00 do 21.00, w piatki od 8.00 do 20.00 1 w
soboty od 8.30 do 13.30.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Rejestracja Pacjentow na wizyty dokonywania jest na podstawie zgloszenia:
a) osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej,

b) telefonicznego pod numerem telefonu: 668 878 002 lub 71 788 48 22,
¢) mailowego na adres e-mail: info@dentalsalon.pl,

d) on-line za posrednictwem strony internetowej www.dentalsalon.pl, przy

wykorzystaniu modutu rejestracji on-line na wizyty aplikacji FELG Dent.

W przypadku rejestracji na podstawie zgtoszenia mailowego na adres e-mail wskazany
w pkt. 6 Pacjent otrzymuje informacj¢ zwrotng dotyczacg rejestracji na wizyte

najpézniej w najblizszym dniu roboczym lub w sobote, w godzinach pracy Recepcji.

Grafiki godzin przyje¢ lekarzy 1 zarejestrowanych wizyt zamieszczone s3 w aplikacji
FELG Dent posiadajacej certyfikat bezpieczenstwa informacji ISO/IEC 27001, ktora
wspiera prace Recepcji m.in. wysylajac przypomnienia SMS o wizytach, wysylajac
informacje o zdarzeniach medycznych do Rzadowej Platformy P1 oraz utrzymujac

karty Pacjentow 1 ich dokumentacj¢ medyczna.
OSA prowadzi elektroniczng dokumentacje medyczng Pacjentow (EDM).

Pacjent proszony jest o przybycie na pierwsza wizyte 15 minut przed umowiong porg
wizyty w celu zapoznania 1 wypehlienia dokumentéw dotyczacych jego danych,
wywiadu zdrowotnego podstawowego (internistycznego) i wywiadu dentystycznego,
dokumentow RODO, os$wiadczenia o wyrazeniu zgody na udzielanie informacji o
stanie zdrowia, os$wiadczenia o upowaznieniu do dostgpu do dokumentacji medyczne;,
a takze o zgodzie na udzielenie §wiadczen zdrowotnych, zgodnie ustawa z dnia

6.11.2008 r. oprawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.
W Recepcji Pacjent zobowigzany jest okaza¢ dowod tozsamosci.

Spdznienie Pacjenta na umodwiong wizyte powyzej 15 min moze skutkowac

odmoéwieniem udzielenia $wiadczenia stomatologicznego przez lekarza.

Zgoda na udzielenie $wiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego w obecnosci lekarza lub innego pracownika medycznego,
kazdorazowo przed rozpoczeciem $wiadczenia zabiegowego. Mozliwe jest udzielenie

jednej zgody na wykonanie kilku procedur.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w gabinecie, podczas wizyty) Pacjent,
ktory ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczacych stanu zdrowia, rozpoznania,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu, w zakresie udzielanych przez danego lekarza swiadczen zdrowotnych oraz

zgodnie z posiadanymi przez niego uprawnieniami.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Pacjentowi z nalezyta staranno$cia, w warunkach
odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i

sanitarnym.

Osoby udzielajace Pacjentowi $§wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki

zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

W razie potrzeby lekarz wydaje Pacjentowi niezbedne za§wiadczenia o stanie zdrowia
1 przystugujacych uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia
niepetnosprawnosci, w tym takze zaswiadczenia okresowej niezdolno$ci do pracy (ZUS

ZLA).

Pacjent nie ma prawa do nagrywania wizerunku oraz gtosu personelu OSA lub Dental
Salon sp. z 0.0. za posrednictwem nosnikow, telefonow komorkowych, dyktafonow,

tabletow 1 innych urzadzen komunikacyjnych.

Podczas leczenia w gabinecie stomatologicznym moze przebywaé poza Pacjentem
lekarz ~ stomatolog  oraz  asystentka  stomatologiczna. W  niektorych
przypadkach/sytuacjach moze znajdowaé si¢ osoba trzecia w postaci asystentki
stomatologicznej, higienistki, praktykantki, rejestratorki, Kierownika OSA. Na

wyrazng prosbe Pacjenta w gabinecie moze przebywac osoba towarzyszaca.

W przypadku, gdy Pacjent nie moze przyjs¢ na umoéwiong wizyte, obowigzany jest ja
wczesniej odwotac lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt skorzystac z tego

terminu inny Pacjent.

Wizyta moze zosta¢ odwotana przez Pacjenta do 24 godzin przed planowang godzing
jej rozpoczgcia, tylko poprzez wystanie maila na adres info@dentalsalon.pl lub

wykonanie potgczenia telefonicznego na numery: 668 878 002 lub 71 788 48 22 lub



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

wybranie odpowiedniej opcji po skorzystaniu z dedykowanego linku dostarczonego
Pacjentowi w wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu udostepniony przez

Pacjenta.

OSA doktada wszelkich staran, aby zaplanowane wizyty odbywaly si¢ zgodnie z
wyznaczong godzing, lecz nie zawsze mozliwe jest poprawne przewidzenie czasu
trwania zabiegu, dlatego OSA zwraca si¢ o wyrozumiato§¢ w przypadku opdznien. W
kazdej sytuacji, w ktorej ewentualne opdznienie jest wiadome OSA, Pacjent jest o tym

uprzedzany telefonicznie.

OSA przypomina o zaplanowanych wizytach wysytajac wiadomosci SMS; z tego

powodu Pacjenci proszeni sg o aktualizowanie danych kontaktowych.

Odwotanie wizyty przez OSA moze nastagpi¢ z przyczyn niezaleznych od OSA — brak
pradu, niedyspozycja lekarza i inne przypadki losowe, za ktore OSA nie ponosi
odpowiedzialnosci. W takim wypadku OSA niezwlocznie, telefonicznie informuje

Pacjenta o odwotaniu wizyty.

Na kazdym etapie udzielania §wiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do ztozenia
ustnie, pisemnie lub w drodze wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres:

info@dentalsalon.pl skargi na zachowanie lub czynnosci personelu.

Ustne skargi nalezy przedstawia¢ do Kierownika OSA — lek. stom. Radostawa Jadacha

na spotkaniu umowionym w tym celu na Recepcji.

Skargi pisemne 1 elektroniczne odbiera Recepcja i kieruje do Kierownika OSA — lek.

stom. Radostawa Jadacha.

Kierownik OSA przygotowuje odpowiedz na skarge Pacjenta w terminie 14 dni od jej

wptywu do OSA.

Proces komunikacji z Pacjentami kierujgcymi korespondencje w sprawach dotyczacych
OSA, Dental Salon sp. z 0.0. lub Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw

Jadach wspiera dedykowane oprogramowanie informatyczne.

Weryfikacja przez OSA tozsamosci Pacjenta, ktory nie pozostawil danych

kontaktowych, odbywa si¢ w razie koniecznosci w drodze telefoniczne;.

OSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa niepodania przez Pacjenta do



l.

wywiadu pelnych danych, jak tez za nastepstwa podania danych nieprawdziwych.

§ 4.

Struktura organizacyjna OSA

Organizacja i zadania jednostek organizacyjnych OSA

W strukturze organizacyjnej zaktadu leczniczego: OSA — prywatnej placowki

stomatologicznej funkcjonujg nastgpujace jednostki organizacyjne o wskazanych

zakresach dziatalnosci:

a)

b)

d)

g)

h)

Poradnia stomatologiczna — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z
zakresu poradni stomatologicznej, w tym w szczegdlnosci leczenia

zachowawczego.

Poradnia stomatologiczna dla dzieci — zajmujgca si¢ udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych z zakresu poradni stomatologicznej dla dzieci, w tym w szczegolnosci

leczenia zachowawczego.

Poradnia periodontologiczna oraz chordb bton sluzowych przyzebia — zajmujaca si¢
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z zakresu poradni periodontologicznej oraz

chorob bton §luzowych przyzebia,

Poradnia periodontologiczna oraz chorob bton §luzowych przyzebia dla dzieci —
zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych 2z zakresu poradni

periodontologicznej oraz chordb bton sluzowych przyzebia dla dzieci,

Poradnia ortodontyczna — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen zdrowotnych z

zakresu poradni ortodontycznej,

Poradnia ortodontyczna dla dzieci — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni ortodontycznej dla dzieci,

Poradnia protetyki stomatologicznej — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologiczne;j

Poradnia protetyki stomatologicznej dla dzieci - zajmujaca si¢ udzielaniem

swiadczen zdrowotnych z zakresu poradni protetyki stomatologicznej dla dzieci,



1) Poradnia chirurgii stomatologicznej — zajmujaca si¢ udzielaniem $wiadczen

zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej,

j) Poradnia chirurgii stomatologicznej dla dzieci — zajmujgca si¢ udzielaniem

swiadczen zdrowotnych z zakresu poradni chirurgii stomatologicznej dla dzieci,

k) Pracownia rentgenodiagnostyki ogolnej — =zajmujgca si¢ wykonywaniem
diagnostyki obrazowej na potrzeby stomatologii (RTG, TK - tomografia

komputerowa),

1) Pracownia rentgenodiagnostyki ogdlnej dla dzieci — zajmujaca si¢ wykonywaniem
diagnostyki obrazowej na potrzeby stomatologii dzieci¢cej (RTG, TK — tomografia

komputerowa).

. Rejestracja OSA zapewnia obstuge administracyjng procesu udzielania §wiadczen
zdrowotnych na rzecz Pacjentéw OSA 1 Pacjentow Dental Salon sp. z 0.0. oraz

Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach.

. Kierownikiem OSA jako podmiotu leczniczego jest lek. stom. Radostaw Jadach, ktory
kieruje pracg OSA koordynujac funkcjonowanie poradni i pracowni oraz wspOtprace z

Dental Salon sp. z 0.0..

. W celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb diagnostyczno-leczniczych Pacjenta
OSA wynikajacych z obrazu klinicznego oraz oczekiwan Pacjenta OSA Pacjent OSA
moze by¢ kierowany do diagnostyki lub leczenia u lekarzy stomatologow

wspotpracujacych z OSA lub Dental Salon sp. z o.0.

. Koordynacje sprawnego 1 efektywnego procesu leczniczego Pacjenta OSA przy
wykorzystaniu personelu wspotpracujacego z OSA lub Dental Salon sp. z 0.0. wspiera
utrzymanie przez OSA aplikacji FELG Dent i dedykowanego oprogramowania
informatycznego wspierajacego komunikacje¢ z Pacjentami obstugiwanych przez

Recepcje OSA.

. OSA uczestniczy w procesach diagnostyczno-leczniczych Pacjentéw Dental-Salon sp.
z 0.0. oraz Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach na zasadzie

Wzajemnosci.

. Do zadan Kierownika OSA nalezy w szczego6lnosci:



b)

g)
h)

)

organizowanie 1 kierowanie pracg personelu wspotpracujacego z OSA lub Dental

Salon sp. z 0.0. oraz sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez ten personel
dyscypliny,
zapewnienie racjonalnego wykorzystania dyspozycyjnosci, czasu pracy personelu

wspotpracujacego z OSA lub Dental Salon sp. z 0.0. w celu zaspokojenia potrzeb

diagnostyczno-leczniczych i oczekiwan PacjentOw na najwyzszym poziomie,

podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagrodzen, premii,

rozwigzywanie umow cywilno-prawnych z personelem OSA,

kontrolowanie przestrzegania umow przez pracownikow OSA 1 osoby udzielajgce

$wiadczen na podstawie uméw z OSA innych niz umowa o prace,

przyjmowanie skarg Pacjentow oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,
wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujacych biezacg dziatalnos¢ OSA,
nadzor nad jakos$cig udzielania $wiadczen zdrowotnych,

dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow,

nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzgtu, aparatury medycznej 1 zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad

bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

dbanie o wudzielanie $wiadczen medycznych wylacznie przez personel o

niezbednych kwalifikacjach zawodowych.

Do zadan personelu administracyjnego OSA — Recepcji - nalezy:

a)
b)

d)

profesjonalna opieka nad Pacjentami OSA oraz Dental Salon sp. z 0.0.,

wspotpraca z lekarzami OSA oraz Dental Salon sp. z 0.0., w zalezno$ci od grafikow
przyje¢ Pacjentow uwzgledniajacych ich potrzeby diagnostyczno-lecznicze oraz
oczekiwania,

kontrola dokonywania wpisow do kart przez lekarzy OSA oraz Dental Salon sp. z

0.0.,

rozliczanie Pacjentow za wykonane w OSA 1 Dental Salon sp. z o.0. zabiegi

stomatologiczne,



g)

h)

)
k)

rejestracja oraz dokonywanie zmian termindéw wizyt Pacjentow OSA oraz Dental

Salon sp. z 0.0.,

przygotowywanie kart zarejestrowanych Pacjentow OSA oraz Dental Salon sp. z

0.0.,

przedstawianie Pacjentom OSA oraz Dental Salon sp. z 0.0. obowigzujacego

cennika wykonywanych ustug,

przekazywanie prac protetycznych do technikéw i nadzoér nad terminowoscig ich

wykonania,

przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z ,,Ustawg o ochronie danych

osobowych” oraz wszelkich danych o pacjentach objetych tajemnicg lekarska,
noszenie stroju stuzbowego 1 identyfikatora,

przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulaminoéw i

procedur OSA.

Do zadan personelu medycznego OSA — lekarzy stomatologow — nalezy:

a)

b)

¢)

d)

wykonywanie zawodu lekarza dentysty zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej, dostgpnymi metodami i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i
leczenia chorob, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz nalezytg starannos$cia, a
w szczegolnosci zgodnie z przepisami Ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty

z dnia 5 grudnia 1996 r. oraz Kodeksem Etyki Lekarskiej,

Scista wspolpraca z lekarzami OSA 1 lekarzami wspotpracujagcymi z Dental Salon
sp. z 0.0. w celu zapewnienia Pacjentowi najwyzszego standardu $wiadczen
zdrowotnych, w tym dostosowania procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych do
sytuacji klinicznej Pacjenta z uwzglednieniem potrzeb dotyczacych leczenia

wymagajacego specjalistycznej wiedzy 1 do§wiadczenia,

prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej Pacjentéw OSA 1 Dental Salon sp.

z 0.0. zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

wystawianie zwolnien lekarskich, recept oraz zaswiadczen dot. przeprowadzonego

leczenia Pacjentoéw OSA 1 Dental Salon sp. z o.0.,



e) przestrzeganie tajemnicy informacji zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych oraz tajemnicy lekarskiej,
f) state podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
g) noszenie stroju stuzbowego oraz identyfikatora,

h) przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulaminow i

procedur OSA.
10. Do zadan asystentek stomatologicznych nalezy:

a) ,,praca na 4 rece’’ z lekarzem stomatologiem OSA lub Dental Salon sp. z 0.0., w
zaleznosci od grafikow przyje¢ Pacjentow uwzgledniajagcych ich potrzeby

diagnostyczno-lecznicze oraz oczekiwania,
b) utrzymywanie w porzadku i sterylnosci gabinetow stomatologicznych,
¢) dbalos¢ o sprawnos¢ sprzetu 1 sterylnos¢ narzedzi,
d) zaopatrzenie gabinetu w materiaty stomatologiczne,

e) opisywanie prac protetycznych (terminowe przekazywanie ich do Rejestracji oraz

kontrola ich wykonania przez protetyka przed nastgpng wizytg pacjenta),
f) noszenie stroju stuzbowego oraz identyfikatora,

g) przestrzeganie przepisow 1 zasad BHP, ppoz oraz postanowien regulaminow i

procedur OSA.

§ 5.

Warunki wspoéldzialania OSA

z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza

1. OSA Scisle wspotdziata z podmiotem leczniczym: Dental Salon sp. z 0.0. oraz z
Indywidualng Praktyka Lekarska Radostaw Jadach w zakresie zapewnienia
prawidtowos$ci diagnostyki 1 leczenia Pacjentéw OSA, Dental Salon Sp. z o.0. oraz
Indywidualnej Praktyki Lekarskiej Radostaw Jadach oraz ciggtosci przebiegu procesu

udzielania §wiadczen zdrowotnych.

2. W celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb diagnostyczno-leczniczych Pacjenta OSA



wynikajacych z obrazu klinicznego oraz oczekiwan Pacjenta OSA Pacjent OSA moze
by¢ kierowany do diagnostyki lub leczenia u lekarzy stomatologéw wspotpracujacych z

OSA lub Dental Salon sp. z 0.0.

. Personel OSA uczestniczy w procesach diagnostyczno-leczniczych Pacjentoéw Dental-
Salon sp. z 0.0. oraz Indywidualnej Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach na

zasadzie wzajemnosci.

. Koordynacj¢ sprawnego 1 efektywnego procesu leczniczego Pacjenta OSA przy
wykorzystaniu personelu wspotpracujacego z OSA lub Dental Salon sp. z 0.0. wspiera
utrzymanie przez OSA aplikacji FELG Dent (wspolne grafiki przyje¢ Pacjentéw) 1
dedykowane oprogramowanie informatyczne wspierajace komunikacje z Pacjentami
wszystkich wspoldziatajacych podmiotow leczniczych obstugiwane przez Recepcje

OSA.

. Recepcja OSA zapewnia obstuge administracyjng Pacjentow OSA, Pacjentow Dental

Salon sp. z 0.0. oraz Pacjentow Praktyki Stomatologicznej Radostaw Jadach.

. OSA zapewnia monitoring przez firm¢ ochroniarska pomieszczen wykorzystywanych
do prowadzenia dziatalno$ci leczniczej przez OSA, Dental Salon sp. z 0.0. oraz Praktyke
Stomatologiczng Radostaw Jadach w celu podniesienia bezpieczenstwa Pacjentow
wszystkich wspotdziatajacych podmiotow leczniczych (przyjazdy grupy interwencyjnej

na wypadek zagrozenia bezpieczenstwa Pacjentow).

. W celu prowadzenia dzialalnosci leczniczej OSA korzysta z pomieszczen i sprzetow

udostepnianych jej przez Dental Salon sp. z o.0.

. Wykonanie prac protetycznych oraz badan histopatologicznych zlecane jest przez OSA
do sprawdzonych, zaufanych podmiotow zewnetrznych, ktore wspdlpracujg takze z
Dental Salon sp. z 0.0. oraz Indywidualng Praktyka Stomatologiczng Radostaw Jadach
w celu zapewnienia profesjonalnego wsparcia proceséw leczniczych Pacjentow
wszystkich wspotdziatajacych podmiotow leczniczych. Koordynacje wspdipracy
wszystkich wspotdziatajacych podmiotow leczniczych z podmiotami zewnetrznymi, o

ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, realizuje Recepcja OSA.

. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz OSA wydaje Pacjentom skierowania

na badania diagnostyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.



§ 6.

Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. OSA prowadzi, przechowuje i udostepnia elektroniczng dokumentacje medyczna
Pacjentow OSA w sposob zgodny z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia oraz zapewnia ochrong¢ informacji zawartych

w tej dokumentacji.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi lub jego przedstawicielowi

ustawowemu badz osobie upowaznionej przez Pacjenta:
a) do wgladu, w miejscu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
b) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku:

— za oplata wynoszaca 17,40 zt za wydanie 1 strony wyciggu lub odpisu

dokumentacji medycznej,

— za opflata wynoszaca 0,50 zt za wydanie 1 strony kopii albo wydruku

dokumentacji medycznej,

¢) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wiladzy publicznej albo sadow powszechnych,
a takze w wypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac

zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta,
d) na informatycznym no$niku danych - za optata wynoszaca 3,40 zl.

3. Optat, o ktorych mowa w § 6 pkt 2 lit. b 1 lit. d nie pobiera si¢ w przypadku udostepnienia
dokumentacji medycznej Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz

pierwszy w zagdanym zakresie 1 w sposob, o ktorym mowa w § 6 pkt 2 lit. b 1 lit. d.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana innym podmiotom i organom na zasadach

zgodnych z ustawg o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.



§7.

Organizacja procesu udzielania Swiadczen w zwigzku z pobieraniem oplat
Swiadczenia zdrowotne sa w OSA udzielanie odplatnie.

Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych w OSA stanowi Zatgcznik do niniejszego

Regulaminu.

Pacjent uiszcza cen¢ za udzielone $wiadczenie zdrowotne po zakonczeniu umdwionej

wizyty.

W przypadku zaplanowanej wizyty, ktorej czas przekracza 1 godzing, OSA zastrzega
sobie prawo do pobrania zadatku w wysokosci 150 zt za kazdg zaplanowang, rozpoczeta
godzing udzielania $wiadczen, jak i zastrzega sobie prawo do pobrania z gory zadatku
w wysokosci 50% wynagrodzenia za majace zosta¢ udzielone swiadczenie zdrowotne,

zgodnie z indywidualng wyceng opartg na cenniku.

Pobieranie zadatku ma na celu umozliwienie Pacjentom OSA jak najkrotszego

oczekiwania na terminy wizyt do lekarzy OSA.

Zadatek peni role zaliczki na poczet wynagrodzenia za $wiadczenie zdrowotne 1 jest

rozliczany po zakonczeniu wizyty, na ktorej dane leczenie zostanie zakonczone.

W przypadku niezgloszenia si¢ Pacjenta na zaplanowang wizyte, z ktorej umoéwieniem
wigzato si¢ pobranie przez OSA zadatku i1 nie odwolania tej wizyty przez Pacjenta
zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz nie przetozenia jej na inny termin — zadatek
przepada. W takim wypadku zadatek stanowi ekwiwalent za utracony przez OSA
dochod w czasie, gdy OSA pozostawala w gotowosci udzielenia $§wiadczenia

zdrowotnego danemu Pacjentowi 1 nie mogla przyja¢ innego Pacjenta.

Nalezno$¢ w wysokosci 150 zt jest przez OSA naliczana takze Pacjentom, ktérzy nie
byli obowigzani do uiszczenia zadatku, a nie stawili si¢ na umowiong wizyt¢ nie
odwotujac jej zgodnie z niniejszym Regulaminem. W takim wypadku nalezno$¢ zostaje

doliczona Pacjentowi do najblizszego rachunku.

Na zyczenie Pacjenta za udzielenie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego wystawiana

jest faktura VAT.



1.

§8.
Postanowienia koncowe
Regulamin organizacyjny OSA jest ustalany przez Kierownika OSA, przy
uwzglednieniu opinii jej wiascicieli.
Zmiany Regulaminu organizacyjnego OSA wymagaja formy pisemne;j.

Z treScig Regulaminu organizacyjnego OSA Pacjenci mogg zapoznaé si¢ na stronie
internetowej] www.dentalsalon.pl oraz w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych

przez OSA, na Recepcji.



